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Fiir Thre Mitgliedsunternehmen ist ab dem 25. Mai 2018 die neue
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ) bindend. Sind deren In-
halte hinreichend kommuniziert?

Das kommt drauf an. Was den Bereich des Bundesdatenschutzgesetzes
angeht, stehen die Anderungen seit lingerer Zeit fest. Dariiber hinaus
gibt es in Deutschland mehr als 200 Einzelnormen in unterschiedlichen
Gesetzesbereichen, die an die Erfordernisse dieser Vererdnung ange-
passt werden milssen. Hier ist der Gesetzgebungsprozess immer noch
nicht abgeschlossen.

Was geben Sie Mitgliedsunternehmen an die Hand, um Fallstricke in

der DSGVO zu umgehen?

Als einer der ersten Verbinde in Europa hat der BDIU schon Anfang 2017
einen Best-Practice-Guide zur Umsetzung der DSGVO im Forderungs-
management erstellt. Die Inhalte dieses Leitfadens werden seitdem kon-
tinuierlichen Updates unterzogen, unser verbandsinterner Datenschutz-
ausschuss leistet hier vorbildliche Arbeit. Auflerdem engagieren wir uns
mit unserem Europa-Dachverband FENCA bei der Entwicklung eines
paneuropiischen Code of Conduct, der Datenschutzstandards im Forde-
rungsmanagement fiir die ganze EU beschreiben wird. Dariiber hinaus
liefern wir Fact-Sheets zu Einzelfragen der Umsetzung und bieten mit der
Deutschen Inkasso Akademie ein umfangreiches Seminarprogramm, das
Gbrigens noch weit tiber den Stichtag 25. Mai 2018 hinausreichen wird. m
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PRINT&more | Frau Trotzowsky,
es hat sich einiges getan bei Inkas-
so Becker Wuppertal und in der
Gruppe. Die Branche kennt Sie
noch unter GFKL, einem der in
Deutschland fithrenden Dienst-
leister fiir Forderungsmanage-
ment, nun heiffen Sie Lowell
Group und sind europaweit auf-
gestellt.

SANDRA TROTZOWSKY | Ja,
wir haben uns mit der britischen
Lowell Group und dem fiihrenden
gsterreichischen Unternehmen IS
Inkasso Service GmbH zisammen-
geschlossen. Aufierdem expandie-
ren wir in der nordischen ﬁegion
stark. Durch die Fusion biindeln

In Threm Business zu Hause.
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Wir kaufen Ihre iberflligen Forderungen
komplett und problemlos.

IHRE VORTEILE
unsere langjahrige Branchenerfahrung
mittelbare Liguiditat
kein Kostenrisiko
Reduzierung Ihrer Personalkosten
imageschonender Mahnprozess
Vermeidung von Konfliktsituationen mit Ihren Kunden
Wahrung lhrer aufgebauten Kundenbeziehungen
keine bindenden Vertragslaufzeiten

Risiken minimieren. Kosten senken. Ertrége steigern.
Durch die Ubertragung Ihres Forderungsmanagements
an die Experten der Lowell Group.
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wir unsere Kompetenz in Sachen Finanzdienstleistungen und bilden
einen europiischen Marktfiihrer.

Was genau ist die Kernkompetenz?

Auch wenn wir mit groffen Zahlen vertraut sind — wir betreuen derzeit
ca. 39 Milliarden Buro -, stehen bei uns die Menschen im Mittelpunkt.
Wir stirken die Finanzkraft unserer Kunden und unterstiitzen Konsu-
menten dabei, ihre finanzielle Situation zu verbessern.

Inwiefern kénnen Zeitschriftenverlage aus dieser Fusion Nutzen
ziehen?
Wir bieten europiisch agierenden Verlagshiusern die Moglichkeit, iber
Deutschlands Grenzen hinaus in den Genuss von Lowell-gewohnter Be-
treuung zu kommen. Auflerdem lésst unsere iibergreifende Kompetenz
zu, noch bessere Angebote zu machen. Bereits 2014 haben wir unsere
Servicebereiche Postmanagement, Digitalisierung und Archivierung
operativ in einer eigenen Gesellschaft gebiindelt, dem Lowell Service
Center. Durch die Digitalisierung der Poststiicke konnten wir die Be-
arbeitungszeiten reduzieren und flexibler auf Arbeitsspitzen reagieren.
| Das spiegelt sich in héheren Beitreibungsquoten bei gleichzeitiger Kos-
‘ tenreduzierung fiir unsere Kunden wider.

‘Wie wichtig ist Ihnen Transparenz?

Auch hier méchten wir immer das Quantchen mehr bieten als andere.
Hierfiir haben wir ein eigenes Mandantenportal entwickelt, in dem un-
sere Kunden rund um die Uhr und von {iberall aus den Stand ihrer For-
derungen einsehen kdnnen. Ein Klick — volle Kontrolle.

Kontrolle ist ein gutes Stichwort: Ab Mai 2018 gilt ja die neue EU-weite
Datenschutz-Grundverordnung. Wie bereiten Sie sich darauf vor?

Schon heute erfillt Lowell einen Grofiteil der neuen Verordnung. Gera-
de beim Thema Datenschutz ist es uns ein Anliegen, Standards zu erfiil-

len und Kunden wie Konsumenten Schutz dartiber hinaus zu garantie-
ren. Neben unseren eigenen Experten haben wir frithzeitig externe
Unterstiittzung von Spezialisten hinzugeholt, um absolute Gesetzeskon-
formitit gewihrleisten zu konnen. Unser Team besteht aus Fachanwil-
ten, Datenschiitzern, Prozessbeauftragten und Kundenmanagern. Das
Team steht im engen Dialog mit unseren Kunden. Damit sehen wir uns
bestens vorbereitet. ™

Flexibel den
Balanceakt meistern

PRINT&more | Wie unterstiitzt
der Allgemeine Debitoren- und
Inkassodienst die Arbeit der Ver-
lage? Welche Chancen bieten sich
den Verlagen dadurch?

BURKHARD QUERMANN |
Ich persénlich pflege zur Verlags-
branche seit rund 25 Jahren eine
enge Verbindung und kenne die
Herausforderungen der Verlags-
hauser dank vieler Berithrungs-
punkte sehr gut. Im Verlagswesen

muss Forderungsmanagement nicht Burkhard Quermann,

nur — wie in allen Branchen - die GRsshaft=Tiror

offene Forderung verldsslich reali- Allgemeiner Debitoren-

und Inkassodienst GmbH
(Osnabriick)

sieren. Sehr haufig ist zusitzlich
vorbildliches und empathisches
Kundenmanagement gefragt, wel-

, ’Abonnen.ten-—
inkasso braucht
Spezialisten.

Burkhard Quermann | Geschaftsfihrer
Petra Quermann | Prokuristin

Bessere Erfolgsquoten durch
Inkasso nach dem WIN-Prinzip!
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